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محمد هاشمي (کارشناس ارشد تکنولوژي آموزشي)

پدیـده اي  نـوظـهور 
کي   ـ ...ـ  ـ...ـترونی ک  ـ...ـ  ـ...ـوزش ال در آم

مــوک
                                                                                اشاره                                                                                                                                                                               
آیا تاکنون در مقام آموزشــگر یا شــاگرد در دوره های برخط ثبت نام کرده اید؟ کدام ویژگی ها را برجسته ترین ویژگی های این دوره ها 
می دانید؟ پیداســت که دوره های برخط تفاوت هــای زیادی با دوره های حضوری دارند. موك  از جمله دوره هایی اســت که اخیراً برخی از 

سازمان ها، به صورت برخط و غیر حضوری، ارائه می دهند. نگارنده سعی دارد در مقالة حاضر ویژگی های عمدة این دوره ها را معرفي کند.

 كليدواژه ها:     موك، ارزیابی، عملکرد، دوره هاي برخط                                                                                                                         

موک ۱؛ پدیده اي نوظهور
موک نوعــي دورة برخــط با هدف دسترســی 
یادگیرنــدگان بــه منابــع یادگیــری در فضای وب 
اســت. موک ها می توانند فارغ از ملاحظات سیاسی، 
اجتماعی، جغرافیایی و فرهنگی بین تعداد زیادی از 

افراد تعامل فعال ایجاد کنند. 
موک پدیده ای به نســبت جدید، با عمری چند 
ساله اســت. اولین موک را در سال 2008 دانشگاه 
«مانیتوبــا» ایجــاد کرد. اما در ســال های 2011 و 
2012 پدیدة موک  چنان فراگیر شد که سال 2012 
به عنوان ســال موک نام گذاری شــده است (پاپانو2، 
2012(. موک ها در حالت اولیه به دو دســته تقسیم 
می شــوند: «ایکس موک ها3 و ســی موک ها»4. این 
دسته بندی وسیع براساس آموزش یا الگویی آموزشی 
اســت که برای ارائة دورة آموزش استفاده مي شود. 
ایکس موک ها از الگوی سخنرانی سنتی هدایت شده 
توسط ارائه دهنده اســتفاده می کنند. ایکس موک ها 
شــامل ســخنرانی های ویدئویــی کوتــاه (3 تا 30 
دقیقه اي( دربــارة موضوعات با آزمون های ترکیبی و 
ارزیابی خودکار و تکرار مطالب هســتند. از آنجا که 
در موک اندازة کلاس بســیار گسترده است، تعاملی 
بیــن آموزش دهنده و یادگیرنده وجود ندارد، مگر در 
بعضی دوره ها که دســتیار تدریس و آموزشگران، به 

طور جداگانه، مسئولیت پاســخ به سؤالات شاگردان 
را بر عهده دارند. در مقابل، ســی موک ها (موک های 
ارتباط گــرا(  بــه حمایــت همتایــان، اجتماع های 
پایة  وابسته اند.  یادگیرندگان  یادگیری و شــبکه های 
اولیة ســی موک ها این اســت که دانش در یك شبکه 
قرار دارد و به همین دلیل آن ها را ســی موک یعني 
مــوک ارتباط گرا می نامند. ســی موک هــا بر مبنای 
نظریة ارتباط گرایی، بر شــبکه های یادگیرندگان برای 
تولید و نشــر دانش با ســاخت و گسترش شبکه های 
دانش موجود و تقویت اســتقلال یادگیرندگان مبتني 
هســتند (پیریز پیا5، 2012(. امــروزه ارائة دوره های 
موک توسط دانشگاه های برتر، توجه زیادی را به خود 
جلب کرده و عامل مهمی برای ثبت نام های گسترده 

در موک هاست.

طراحی و اجرای موک
موک  هــا از جهت طراحی تقریبــاً مانند دوره های 
دانشگاهی، شــروع و پایان مشــخصی دارند. در این 
دوره ها، علاوه بر کاربــرد محتوای درس ها که معمولاً 
شامل ویدئو، اســلایدهای آموزشــی، و منابعی برای 
مطالعة بیشــتر آن درس هاســت، مخاطبان می توانند 
از طریق گروه های مباحثه، آموخته ها و ســؤالات خود 
را مطــرح کنند و از طریق شــرکت کننــدگان دیگر، 

فناوري آموزشي و پداگوژي
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موك، نوعي 
دورة برخط 

با هدف دسترسي 
یادگیرندگان 

به منابع یادگیري 
در فضاي وب 

است

پاسخ سؤالات خود را به دست آورند. طراحی موک ها 
می توانــد به صورتی باشــد که امــکان نظارت بالایی 
بر عملکرد مخاطب وجود داشــته باشــد، یا برعکس، 
مخاطب از ســطح بالایی از اســتقلال برخوردار باشد. 
معمولاً مجری این دوره ها دانشــگاه، سازمان یا نهادي 
دولتی یا غیر دولتی اســت. اجرای موک ها در مواردی 
از قابلیت اجرایی بیشــتری برخوردار اســت، از جمله 
هنگامی که مخاطبان یــك درس یا یك دوره، تعداد 
زیــادی از افراد در مکان های متفاوت باشــند. در این 
موجب  موک هــا  مقیاس پذیری  خاصیــت  صــورت، 
می شود دسترســی به این دوره ها برای تعداد زیادي 
از مخاطبان آموزشی در نقاط مختلف امکان پذیر شود 
(ســلوین6، 2011(. فراهم بودن زیرســاخت هایي از 
جمله دسترســی به اینترنت، از مهم ترین شرایط برای 

اجرای دوره های موک است. 

یادگیرنده در موک
مــوک دربرگیرنــدة یادگیرندگانی اســت که با 
اهــداف متفاوتي بــراي آموزش ثبت نــام می کنند. 
تحقیقات اخیر نشــان داده اســت، از هزاران نفر که 
در مــوک ثبت نام می کنند، کمتر از 10 درصد برای 
به پایان رساندن دوره و کسب اهداف یادگیری قصد 
بودن میــزان تکمیل کنندگان  پاییــن  واقعی دارند. 
دوره، چالشی جدی برای طراحان موک است. اصولاً 
شــرکت کنندگان در موک به چند دســته تقســیم 

می شوند: 
  افراد حاضر7: کســانی که به طور فعال تنها در 
انتخاب موضوعات شرکت می کنند. این مخاطبان 
از محتوای موک تنها برای رسیدن به اهداف خود 
در جای دیگر استفاده می کنند. گاهی اوقات هم به 

منظور ایجاد زیربناهایی برای دانش و مهارت ها و 
تخصص خود در دوره مشارکت می کنند. 

  شــرکت کنندگان منفعل8: شرکت کنندگان 
منفعــل هیچ چیــزی را در گروه هــا منعکس 
نمی کنند یا در فعالیت های یادگیری مشــارکت 
ندارند. آن ها ممکن اســت بــرای الگو برداری از 
مواد یادگیری، ارزیابی ها و سایر مؤلفه های دوره 
و ابزارهایی که ممکن اســت به اهداف درازمدت 
آن ها مرتبط باشــد، در دوره ها شــرکت کنند. 
تفاوت عمــده این گروه با افــراد حاضر در این 
اســت که عمدتاً این گروه براي دریافت گواهي 

دوره مشارکت دارند. 
  شــرکت کنندگان فعال9: افرادي هستند که 
الزامات دوره را برای دستیابی به اهداف یادگیری 
کامل می کنند. شــرکت کنندگان فعال کمترین 
درصد از کل شــرکت کنندگان در موک ها را به 

خود اختصاص می دهند. 
  افراد بدون حضور10: احتمالاً این گروه بیشترین 
تعــداد ثبت نــام کنندگان در موک را شــامل 
می شوند. این گروه برای دوره ثبت نام می کنند، 
اما هرگــز در آن درگیر نمی شــوند. هرچند در 
ابتدا انگیزة شــرکت در دوره را دارند، اما شور و 
علاقة آن ها از بین می رود، یا اولویت های دیگري 
برایشــان ایجاد می شــود که زمــان لازم برای 

شرکت در دوره های دیگر را ندارند. 

انوع موک
1. دورة گستردة برخط و باز11(بوک(

2. دورة توزیع شدة آزاد مشارکتی12 (دوک( 
3. دورة برخط و باز محدود13 (لوک(
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4. تحقیق گستردة برخط و باز14 (مور( 
5. دوره های برخط محدود و فردی15 (اسپوک( 

6. دوره های هم زمان گستردة برخط و باز16 (اسموک(

ارزشیابی در موک
در ارزشیابی یادگیرنده در موک ، یکی از مسائلی 
کــه باید بــه آن پرداخته شــود، مطمئن شــدن از 
این مســئله است که شــخصی که در موک شرکت 
کرده، واقعاً همان فردی اســت که قرار اســت برای 
وی مدرک صادر شــود؟ اگر قرار است گواهی صادر 
شود، آیا ارزشــیابی باید به صورت برخط انجام شود 
یا حضوری؟ گواهی اعطا شده به یادگیرندگان موک 
چقدر ارزشــمند و قابل اطمینان است؟ دلیل چنین 
پرســش هایی این اســت که در حال حاضر فناوری 
هیچ راهی ندارد تا مطمئن شود شخصی که دوره را 
ثبت نام کرده، با شــخصی که تمرینات دوره را کامل 
می کند یا در آزمون دوره شــرکت می کند یکســان 

است یا خیر! 
در بعضــی دوره ها بــه تمام افرادی کــه دوره را 
گذرانده اند یك گواهی حضور ساده اعطا می شود و یك 
گواهــی با عنوان «گواهی رهگیری امضا» که تضمینی 
اســت، با هزینــة بالا، صادر می شــود. بــرای گواهی 
رهگیری امضا از ســرعت و الگــوی ضربات به صفحه 
کلید، گرفتن عکــس در طی آزمون از طریق وب کم، 

امضایی مخصوص به فرد ایجاد می کنند. 
برخی از دوره ها از مدل تلفیقی استفاده می کنند؛ 
موک و کلاس های رســمی. در این دوره ها، در انتهای 
دوره دانشــجویان می توانند بــه انتخاب خود در یك 

آزمون استاندارد حضوری شرکت کنند. 
گزینــه دیگــر به جــای ارزشــیابی از راه دور یا 
ارزشــیابی حضوری، ارزشــیابی همتایان است. یعنی 
ارزشیابی توسط سایر افرادی که در همان موک حضور 

داشته اند. 
بــه طــور کلــی، ارزشــیابی در موک بــه نظر 
برگزارکنندگان دوره، نوع موک مورد استفاده و دلایل 

استفاده از موک بستگی دارد.

 پي نوشت ها  .........................................................................................
1. Mooc
2. Pappano
3. xMOOCs 
4. cMOOCs
5. Perez-Pea
6. Selwyn  
7. Drop-Ins 
8. Passive Participants
9. Active Participants 
10. Ghosts 
11. Big Open Online Course (Booc) 
12. Distributed Open Collaborative Course (Dooc) 
13. Little Open Online Course (Looc) 
14. Massive Open Online Research (Mooc)
15. Small Private Online Course (Spok) 
16. Synchronous Massive Open Online Courses (SMooc) 

موك
 پدیده اي به 
نسبت جدید
 با عمري
 چند ساله
 است

جمع بندي
یادگیرنــدگان در مــوک از گروه های متفاوت 
و از نظر زمینه هــای اجتماعی و فرهنگی، آموزش 
و تجربه هــاي حرفه ای، و موقعیــت جغرافیایی با 
هــم تفاوت دارنــد. با وجود گســترده بودن طیف 
یادگیرنــدگان موک، همة کســانی کــه در موک 
شرکت می کنند، لزوماً قصد تکمیل دوره را ندارند. 
ارائــة مدرک یا گواهی پس از تکمیل دوره، اهمیت 
اســتفاده از تکنیك های ارزیابی برای اندازه گیری 
مشارکت و تعامل یادگیرنده در موک ها را مضاعف 
کرده اســت. با توجه به گسترة موک ها و دسترسی 
آزاد آن برای همة شــرکت کنندگان، ارزشــیابي 
یادگیرندگان در موک بسیار مهم است؛ زیرا نه تنها 
بهبود نتایج یادگیــری را تضمین می کند، بلکه به 
بهبود الگوی طراحی و ارائة موک ها کمك می کند. 

MassiveM OpenO OnlineO CoursesC
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